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Vergleich dm.m

Deutschland Schweiz

@ 30 Satze, 443 WoOrtern @ 24 Satze, 328 WoOrtern

* (J Lesbarkeit 1,8 * (J Lesbarkeit 1,8
(6 = schlecht, 1 = gut) (6 = schlecht, 1 = gut)

* ¢ Verstandlichkeit 19,2 * @ Verstandlichkeit 18,6
(=20 = schlecht, +20 = gut) (=20 = schlecht, +20 = gut)

* ¢ Emotionsgehalt 2,8 * ¢ Emotionsgehalt 2,5

(-20 = schlecht, +20 = gut) (=20 = schlecht, +20 = gut)

* Anteill langer Satze -3,2

(> 140 Zeichen, -20 = schlecht, +20 = gut)

Anteil langer Satze -0,7

(> 140 Zeichen, -20 = schlecht, +20 = gut)
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Vergleich Sprachklima dm.m

Deutschland Schweiz

Informativ Emotional Traditionell Informativ Emotional Traditionell

41% 19% 35% 5% 41% 17% 37% 6%
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Absender

m eine Organisation
1 B eine Einzelperson

OEinzelperson im Namen einer Organisation
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dm.m

Umfang

01 Seite
m 2 Seiten
03 Seiten

® Mehr als 3 Seiten

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0%
...1Seite : 2Seiten : 3 Seiten : Mehrals3 Seiten :
64,6% 33,3% 0,0% 2,0%
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dm.m

FFarbauswahl

B schwarz/ weil}

B 4-farbig

0,00%  10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,006 80,00% 90,00%
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Fotos

Fotos

mkein Foto
HEein Foto
Ozwei Fotos
Edrei Fotos
H{iber 5 Fotos

0,0%

10,0%

20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%
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Objekt der Fotos

m\om Absender

1 =Vom Spendenobjekt
OSonstiges
0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0%
.. Vom Absender : Vom Spendenobjekt : Sonstiges  :
43,3% 31,0% 1,0%



Personen uUber die berichtet

1
0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%
... Menschengruppen . Einzelperson (dlter). : Einzelperson jung) ;... Tier .. Pflanzen
52,2% 1,1% 22,2% 21,1% 3,3%
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wilird

B Menschengruppen
B Einzelperson (alter)
OEinzelperson (jung)
B Tier

B Pflanzen



Spendenhohe

0,0%

10,0%

20,0% 30,0% 40,0% 50,0%
... Allgemein____ _ Konkret . Mehrere Alternativen :
50,4% 24.8% 24.8%
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B Allgemein
® Konkret

O Mehrere Alternativen

60,0%



dm.m

Spendenwirkung/—ziel (wenn - dann)

H Konkret

®Allgemein

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0%
....Konkret . Allgemein .
65,3% 34,7%
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dm.m

Ansprache

m Nicht personalisiert

B personalisiert

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0%
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Ansprache-Frequenz

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0%
... IxAnsprache _: _ 2xAnsprache . 3xAnsprache . : 4xAnsprache
69,5% 25,4% 3,4% 1,7%
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80,0%
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B 1x Ansprache
® 2x Ansprache
O 3x Ansprache

® 4x Ansprache



dm.m

PS

Gibt es ein PS? Wenn ja, wie viele Zeilen?

B 1 Zeile

1 ®Ja ENein W2 Zeilen

1 03 Zeilen
B4 Zeilen
m Uber 5 Zeilen
0,0% 50,0% 100,0%
0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0% 35,0% 40,0% 45,0%
o L Nein . ... . S 1Zeile ... .. 2 Zeilen ;. . . 3 Zeilen . . . 4 Zeilen .. : Uber 5 Zeilen
..... 786%. . ... 204% . .. .: 0 129% ... 388%, i 247% ... 94% .. 141%, .
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Uberschrift

Uberschrift vorhanden?

Okeine
1 mkonkret
Dunkonkret
0,0% 20,0% 40,0% 60,0%
.....keine . T konkret . . . ... unkonkret .
9,4% : 55,7% 34,9%

dm.m

Wenn ja, wie viele Zeilen?

m 1 Zeile
|2 Zeilen

03 Zeilen

W4 Zeilen

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0%
..lzeile . 2Zeilen . 3Zeilen . 4 Zeilen
20,8% 10,4% 7.6% 0,9%
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dm.m

Zellenabstand

m 1-zeilig
B 1,5-zeilig

02-zeilig

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0%
Lodzeilig s 1,5-zeilig ... e 2-zeilig. ...
82,0% 13,0% 5,0%
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/ZWwlschenuberschriften

Hja Enein

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0% 100,0%
....... Ja . ononemn o
12,4% 87,6%
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dm.m

Hervorhebungen

mkeine

B unterstrichen
O Fettdruck

B GroRbuchstaben

B kursive Schrift

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0% 35,0% 40,0% 45,0% 50,0%
... keine . . . unterstrichen . : . . Fettdruck ... .. GroBBbuchstaben : kursive Schrift :
...... 133% ... i ....0.833%, . AA2% 0 MR
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dm.m

Datum des Briefes

m konkret

m Allgemein ( Monat)

0, 0,
0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0%
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dm.m

Kontrollzeichen

Hnein
A ...nein
48,5% 51,5%
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dm.m

Verabschiedung

mformal
mindividuell
.. formal ;. individuell . :
59,6% 40,4%
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dm.m

Spendenzertifikat

Hja Enein
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Anschlage pro Zeille

m40-50
B51-60
061-70
u71-80
E81-90

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0%
.. 4060 G 5160 ‘. 6170 71-80 : 8190
62,3% 15,1% 14,0% 5,4% 3.2%
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Schriftart

Hnormal

B ungewohnlich

..... normal  : ungew6hnlich -
89,2% 10,8%
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Spendenerwartung

B Ergebnis abrechenbar/ kontrollierbar

B Beispiele der Wirkung

Ergebnis abrechenbary Kontrollierbar: Beispicle der Wirkung
a7.0% 62 0%
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Opt-in / Opt-out
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B ja (streichen, abbestellen) ®Enein

[a (streichen, abbestellen)

rnein

12, 2%

87,8%




dm.m

Wie viele Schriftarten
(Ohne Briefkopf)

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0%
........ Db Ao g3l LA
84,0% 8,5% 4,7% 2,8%
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Wird eine Geschichte erzahlt?

Hja

Hnein

ja neir
o1.4% 18.6%
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dm.m
Dank fir bisherige/kinftige

Unterstutzung?

Hja

Enein

fa neirn
25 2% 74 8%
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dm.m
Werden Benefits (CDs, give—-aways

etc.) angeboten bzw. als Dank fur
elne Spende 1n Aussicht gestellt?
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